|

Warszawa, 004 - 0 9

Panstwowe DECY ZJA NI NS E
Gospodarstwo Wodne STALA SIE
Wody Polskie OSTATECZNA

Dyrektor
0
Regionalnego Zarzadu Warszawa, dn }30[“’3 .
Gospodarki Wodnej > 2.CADY KTORA
w Warszawie

Aanieszkp AlCR

WA.RZT.70.4.2023/20

Gmina Dobrzyn nad Wista
Ul. Szkolna 1
87-610 Dobrzyn nad Wista

RZGW Warcrawa

BIURO PODAWCZE

r 2024 ~04- § 9

|

!_‘\ A ("--\ ;AI,”_F, 4 \ ", DECYZ-IA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, zwanej
dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Dobrzyd nad Wistg, wul. Szkolna 1,
87-610 Dobrzyn nad Wistg z dnia 24 stycznia 2024 r. (data wptywu: 24 stycznia 2024r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
Gminy Dobrzyn nad Wistg na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci

658,99 zt. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od nmlejszej decyzy sjuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wbdy Pofskle Odwotanie wnosi sig za po$rednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarkl?Wodnel fw! Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwofama wobec organu ktory wydat decyz;e Z dmem doreczema organom administracji publlcznej
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1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
S panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

.............................................................

Informacje ogdlne Aenieszk

Gmina Dobrzyn nad Wislg z siedzibg przy ulicy Szkolnej 1 w Dobrzyniu nad Wistg przedktada
wniosek o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
Sciekow, w tym propozycje cen jednostkowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw obowiazujace na terenie Miasta i Gminy Dobrzyn nad Wista na okres trzech
lat.
Taryfy zostaly opracowane zgodnie z przepisami:
1. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020r., poz.2028, z 2022r. poz.1549);
2. Obwieszczenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz.U. z 2022r., poz.
1074).
Taryfowe ceny jednostkowe dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
$wiadczonych przez Gmine Dobrzyn nad Wislg.
Taryfa nie uwzglednia optat z tytutu przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych poniewaz na terenie dziatania Gminy Dobrzyn nad Wista nie sa
produkowane $cieki o tadunku typowym dla Sciekéw przemystowych.
Zuzycie sciekow do celow sporzadzenia niniejszego wniosku taryfowego nie obejmuje takze sciekow
dowozonych, gdyz oczyszczalnie zlokalizowane na terenie Gminy nie sa dostosowane technologiczne
do ich przyjmowania i oczyszczania i w zwigzku z tym $cieki te nie sg przyjmowane.

,, entara .. 140.R27. 1O. U 2023/20

I. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

,Gmina Dobrzyn nad Wista — jak kazda jednostka samorzadu terytorialnego — realizuje
dwojakiego rodzaju zadania publiczne, tj. zadania wlasne i zadania zlecone. Najistotniejsza grupe
stanowig zadania wlasne, ktore gmina wykonuje samodzielnie w celu bezposredniego zaspokajania
potrzeb danej gminy, ktére w szczegdlnosci okreslono w art. 7 ustawy, w tym — zbiorowego
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw.

Gmina nie prowadzi innych rodzajow dziatalnosci poza dziatalnoscia podstawowa.

Koszty zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekow stanowily w ostatnim
roku obrotowym 2,9% kosztow ujetych w budzecie Gminy.”
Z dniem 1 czerwca 2016 r. wygasty umowy uzytkowania (eksploatacji) gminnych uje¢ wod
podziemnych z dotychczasowymi dzierzawcami i w zwigzku z powyzszym Gmina Dobrzyn nad Wista
z siedzibg przy ulicy Szkolnej 1, jako wiasciciel infrastruktury wodociagowo-kanalizacyjnej przejeta
prawa i obowigzki wynikajgce z pozwolen wodno prawnych i ustanowita si¢ podmiotem
prowadzacym infrastrukture wodociggowo-kanalizacyjna.

Wynikajace z Ustawy obowiazki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowane sg przez nieposiadajaca osobowosci prawnej 'jednostke
organizacyjng Urzedu Miasta i Gminy tj. Referat Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.
W zwiazku z powyzszym réwniez ksiggowos¢, ktéra obejmuje dziatalnosé zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania Sciekéw prowadzona jest zgodnie z przepisami stosownymi w administracji
samorzgdowej.

Ponadto na terenie miasta 1 gminy Dobrzyn nad Wistg nie funkcjonuje odrebna jednostka samorzadu
terytorialnego ani przedsigbiorstwo typu ,,zaktad ustug komunalnych”.

Powyzsza dziatalnos¢ Gmina prowadzi na podstawie uzyskanych pozwolen wodnoprawnych na pobor



wod podziemnych, w tym:

l. z ujecia gminnego w miejscowosci Chalin — Decyzja znak; WA.ZUZ.7.421.244.2019 JW.
z dnia 19-12-2019 r. Wody Polskie — Dyrektor Zarzadu Zlewni we Wloctawku - data
obowigzywania do dnia 15-12-2049 r.;

2. z ujecia gminnego w migjscowosci Grochowalsk — Decyzja znak: 0$.6341.129.3.2017 z dnia
22-12-2017 Starostwo Powiatowe w Lipnie- data obowiazywania do dnia 12-12-2027 r.;

3. z ujgcia gminnego w miejscowosci Dobrzyn nad Wisla — Decyzja  znak;
WA.ZUZ.7.4210.238.2020.WS. z dnia 12-12-2020 r. Wody Polskie — Dyrektor Zarzadu
Zlewni we Wioctawku — data obowigzywania do dnia 30-12-2050 r.:

z ustugobiorcami, z ktérymi zawarto umowy na :
l. zbiorowego zaopatrzenia w wodeg: tj. ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody za
pomocg urzadzen wodociggowych;
2. zbiorowego odprowadzania sciekéw: tj. zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw
dostarczonych przez ustugobiorcéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych;
Gmina wykonuje zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w oparciu
o wiasny majatek.

II. Rodzaj i struktura taryfy.

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw zaplanowano:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg taryfe niejednolita jednoczlonowa, obejmujgca
ceny za 1 m® dostarczonej wody dla wyodrebnionych trzech grup odbiorcéw wody;
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow sanitarnych wyloniono taryfe jednolitg
jednoczlonowa, zawierajacg ceng za 1 m? sciekéw komunalnych , jednakowa dla wszystkich
odbiorcow ustug.

I1I. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Przedstawiong kalkulacje cen jednostkowych oparto na wartosci niezbednych przychodéw. Uzyskanie
niezbgdnych przychodow z opfat jest niezbedne do pokrycia zaréwno kosztow biezacej eksploatacji
1 utrzymania

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia
27 lutego 2018r., taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
zostaly opracowane w spos6b zapewniajacy:

¢ uzyskanie niezb¢dnych przychodéw,

e ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen,

e climinowanie subsydiowania skrosnego,

* motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia sciekow,
e fatwos¢ obliczania i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cenach dotyczacych.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow
na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnoscei:
- wielkos¢ zréznicowania kosztéow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
- dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,
strukture¢ planowanych taryf,



spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w porownaniu z

kosztem ich wdrozenia,
- stabilnosé stosowanych metod alokacji kosztow,
- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Stosownie do w/w uwarunkowan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego

odprowadzania Sciekow wytoniono grupy taryfowe:

| Lp. Tar.yfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow uslug
1 2 3
| 1 Zbiorowe zaopatrzenie w wode.
[ 1.1 [ Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi, w tym:
-gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno |
Grupa 1 i wielorodzinnych;
-wlasciciele i zarzadcy budynkow;
Gospodarstwa domowe | -wspdlnoty mieszkaniowe;
rozliczani w okresach dwumiesigcznych na podstawie ilosci pobranej |
wody wedhug wskazan wodomierza gldwnego, otrzymuja fakture za
| ustugi droga pocztowa (list), korzystajacy takze z ushug zbiorowego
I odprowadzania sciekéw B )
1.2 Odbiorcy ustlug zbiorowego zaopatrzenia pobierajacy wode na
pozostale cele, w tym:
- podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
Grupa 2 -jednostki budzetowe organizacyjne gminy,
: ) - podmioty uzytecznosci publicznej
Pozostali odbiorcy ropzliczani w okresach dwpm’xmiesie;cinych na podstawie ilo$ci pobrane;j
wody wedhug wskazan wodomierza gtdwnego, otrzymuja fakture za
ushigi droga pocztowa (list), korzystajacy takze z ustug zbiorowego
. odprowadzania sciekow
1.3 | Woda na cele z art. 22 Ustawy, pobierana bedzie tylko na cele
Grupa 3 przeciwpozarowe i rozliczana bedzie na podstawie ilosci pobranej
| wody wedfug pisemnych raportéw w okresach co sze$¢ miesigcy.
8 Zbiorowe odprowadzanie Sciekow.
2.1 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania  $ciekéw
komunalnych, w tym:
gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno
i wielorodzinnych;
-whasciciele i zarzadcy budynkow;
| -wspdlnoty mieszkaniowe;
Grupa 1 - podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
Gospodarstwa domowe | -jednostki budzetowe organizacyjne gminy,
i pozostali odbiorcy - podmioty uzytecznosci publiczne;j
rozliczani w okresach dwumiesigcznych na podstawie ilosci |
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza glownego, z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

IV. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opiat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
jednoczionowa sktadajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m’ dostarczonej wody lub
odprowadzonych sciekdéw

W zwiazku z powyzszym, Gmina Dobrzyn nad Wistg przedstawia skalkulowana taryf¢ cen w zfotych,
netto, za dostarczanie wody 1 odprowadzanie Scickéw na okres 3 lat w nastgpujacy sposob:



Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

[ Wyszczegolnienie . .

- - Wielko$¢ cen i stawek oplat
Taryfowa w okresie | w okresie od 13 | w okresie od
grupa od 1do 12 | do 24 miesigca 25do 36

GdblcEctw Rodzaj cen i stawek oplat | miesigca | obowigzywania | miesigca

" uslug obowiazyw | nowej taryfy | obowigzywa

ania nowej nia nowej

taryfy taryfy J
Grupa | - cena wody (zb/m3) L 344 3,48 3,51

Grupa 2 - cena wody (z4/m3) 3,49 3,57 3,63
Grupa 3 - cena wody (z4/m3) 3,49 3,57 363 |
SN o M.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow

Wielkos¢ cen i stawek oplat

Do cen i stawek optat okreslonych w tar);ﬁe dolicza si¢ podatek od towaréw i lis{ug, zgodnie

z par. 2, pkt 1), 2) i 6) Rozporzadzenia.

- Wyszczegdlnienie
' Taryfowa k'w okresie od 1
grupa do 12 miesiaca
Rodzaj cen i stawek oplat
odbiorcow obowigzywania
ustug | nowej taryfy
" Grupa 1 - cena $ciekéw (zH/m3) 9,75
- cena wskaznikowa [ 9,75

w okresie od

w okresie od ]

13 do 24 25 do 36
miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania

nowej taryfy nowej taryfy |
[ 9,91 10,03
[ 991 10,03 |

V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1 niniejszego projektu taryfy,
oraz zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw uchwalonym przez Rade
Gminy w Dobrzyniu nad Wistag i zawarta umowg z odbiorcg ustug na dostarczanie wody
1 odprowadzanie Sciekow.

Naleznos$ci _za zbiorowe zaopatrzenie w wode okresla si¢ jako iloczyn ceny wynikajgcej
z wiasciwego zakwalifikowania odbiorcow ushug do wyodrebnionych grup taryfowych oraz ilosci
pobranej w m* wody.

Na terenie gminy nie wystepuja publiczne fontanny oraz nie uzywa si¢ wody do zraszania publicznych
ulic i publicznych terenéw zielonych. Woda bedzie pobierana tylko na cele przeciwpozarowe
i rozliczna bedzie na podstawie pisemnych raportéw w okresach co sze$é miesiecy.



Nalezno$ci_za zbiorowe odprowadzanie $ciekow okresla si¢ jako iloczyn ceny wynikajacej
z wyodrgbnionej grupy taryfowej oraz ilosci odprowadzanych $ciekow w m® wedlug wskazan

wodomierza gtownego:

Rozliczenia prowadzone s3 na postawie okreslonych w taryfie cen oraz ilosci dostarczanej wody w m?
i odprowadzanych sciekéw w m? w okresach dwumiesigcznych wg nastgpujacych warunkow i zasad:

1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego;

1. Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci dostarczonej wody w m
z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobrane)
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

l. Gmina na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza — w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia.

2. Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw pobierane bgda
co dwa miesigce.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze , ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

4. Wnhiesienie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowigzku jej
zaplaty. W przypadku wystapienia nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci,
albo na pisemne zgdanie odbiorcy, zwraca si¢ nadptacong kwot¢ w terminie 14 dni od dnia

3

ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Woda pobrana na cele z art. 22 Ustawy, zuzyta bedzie na cele przeciwpozarowe i rozliczana
bedzie na podstawie ilosci pobranej wody wediug pisemnych raportow w okresach co szesé
miesigcy.

VI. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest przez Gming dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci
poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy dostarczony jej m?.

Dotyczy to zardbwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych
oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych
odbiorcow.

Woda poddawana jest tym samym procesom technicznym 1 technologicznym. Dla wszystkich
odbiorcéw ustug zainstalowano wodomierze gtéwne z wyjatkiem Gminy , ktéra za wode
pobrana z art. 22 Ustawy rozliczna jest z pisemnych raportow.

W zakresie ushug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow znajdujg si¢ m.in.
nast¢pujace obszary dziatan:

1. ujmowanie, uzdatnianie 1 dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych

z obowiazujacymi przepisami;

2. montaz, utrzymanie, legalizacja wodomierzy gtownych;
3. okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczonej wody;



utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci 1 urzgdzen wodociggowych;

odbidr i oczyszczanie Sciekéw komunalnych;

utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci 1 urzadzen kanalizacyjnych;

oczyszczanie Sciekéw do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami ;
okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych sciekow

© N L e

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Jakos¢ wody dostarczanej przez Gming jest zgodna z wymogami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017, poz. 2294). Dostarczana odbiorcom woda jest systematycznie
poddawana kontroli fizykochemicznej i bakteriologicznej przez zewnetrzne laboratorium: MS LAB
Sp. z o0.0.,, ul. Sportowa 22, 87-500 Rypin , jak réwniez przez laboratorium Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lipnie, ul. Kosciuszki 18/20, 87-600 Lipno

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Gmina informuje odbiorcow
(punkty pobierajace zbiorowo wode np. piekarnie, osrodek zdrowia, osrodek szkolno-wychowawczy,
przedszkola, zaktady zbiorowego zywienia itp.), w sposdb okreslony w regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $cickdéw, w szczegdlnosci przez ogloszenia we wszystkich najbardziej
uczegszezanych punktach, radio i inne w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb.

Gmina zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow. Jednoczesnie stuzby wod.-kan. prowadza w trybie cigglym dziatania zmierzajace do
ograniczenia liczby awarii, a kiedy si¢ pojawig do szybkiego ich usunigcia celem ograniczenia ich
negatywnych skutkow.

Obstuga techniczng odbiorcéw zajmuje si¢ dziat techniczny. Zgloszenia dotyczace awarii sieci
1 przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych wymagajace natychmiastowego dziatania przyjmowane sa
przez stuzb¢ dyzurng pod catodobowym numerem telefonu kontaktowego 731-145-601.

Strona internetowa . www.dobrzyn.pl zaktadka komunikaty

Obstuga administracyjna odbiorcéw prowadzona jest w budynku Urzedu Miasta i Gminy
w Dobrzyniu nad Wista przy ulicy Szkolnej 1- pokdj nr 9 w dni robocze w godz.:

- poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7°°-15%
- wtorek 7°9 -17%,

- pigtek 7°0- 14%



